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Regulamin Serwisu medycynapolska.pl

Co zawiera Regulamin

Regulamin warto przeczytaé, by dowiedzie¢ sie, czego mozna oczekiwac¢ podczas
korzystania z naszych ustug.

Oferujemy nowoczesne rozwigzania w zakresie e-zdrowia:

= Umawianie przez Internet wizyt w gabinecie lekarskim na terenie catej Polski

= Umawianie przez Internet teleporad medycznych prowadzonych przez telefon
lub trybie video/chat z wykorzystaniem potgczenia internetowego.

= Zamawianie przez Internet ustug medycznych i diagnostycznych

* Interpretacje symptomodw online wspomagang sztuczng inteligencja

= Poradniki Medyczne online

» Dostep do indywidualnego Programu Zdrowia

= Dostep do indywidualnego konta Pacjenta

Opisane regulaminem warunki korzystania z ustug odzwierciedlajg przepisy prawne
oraz wartosci, ktére spetniamy. Dbamy o najwyisze standardy bezpieczenstwa
przechowywania danych a hasta Uzytkownikéw sg przechowywane w postaci
zaszyfrowanej. Nasi pracownicy nie majg do nich dostepu.

Warunkiem skorzystania z ustug jest zaakceptowanie regulaminu.

Poza regulaminem publikujemy réwniez Polityke prywatnosci.



§ 1. Postanowienia Ogdlne

Niniejszy ,Regulamin” okres$la zasady korzystania przez uzytkownikéw dalej jako
,Uzytkownicy” z serwisOw internetowych dostepnych pod adresem dalej jako
»,Serwis” oraz z ustug oferowanych za ich posrednictwem. Serwisy sg prowadzone
przez Grupa Medycyna Polska S.A. z siedzibg w Tarnowie Plac Sobieskiego 2, dalej jako
"Operator".
Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze
zm.).
W niniejszym regulaminie termin "Uzytkownik" okresla Podmiot Medyczny, termin
Klient okresla Pacjenta.
W niniejszym regulaminie termin "Pracownik Medyczny" okresla zawody lekarza i
lekarza dentysty okreslone w ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, zawdd
pielegniarki i potoznej oraz inne zawody okotomedyczne.
W niniejszym regulaminie termin "Pacjent" okresla osobe fizyczng ktdra korzysta z
ustug oferowanych przez serwisu.
Za posrednictwem Serwisu Operator swiadczy ustugi (dalej jako , Ustugi”) polegajace
w szczegolnosci na:
1. udostepnieniu mozliwosci umdwienia wizyty u wybranego Lekarza za pomoca
Serwisu;
2. dostepie do informacji na temat Pracownikéw Medycznych ktérych profile
znajdujg sie w Serwisie;
3. dostepie do danych kontaktowych wybranego Pracownika Medycznego;
4. mozliwosci wyszukania przez Uzytkownikédw Pracownika Medycznego wedtug
wybranego kryterium wyszukiwania;
5. mozliwosci stworzenia wtasnego profilu Uzytkownika w Serwisie.
Operator nie $Swiadczy ustug medycznych, posredniczy jedynie w komunikacji
pomiedzy Uzytkownikiem i Pracownikiem Medycznym, dajgc mozliwos¢ umdwienia
wizyty u wybranego Pracownika Medycznego.
Operator Serwisu nie posredniczy w rozwigzywaniu jakichkolwiek sporéw pomiedzy
Pracownikami Medycznymi a Uzytkownikami.

§ 2. Zasady dostepu Uzytkownikéw do Serwisu oraz
wymagania techniczne

Dostep do ogdlnodostepnej czesci Serwisu posiadajg wszyscy Uzytkownicy bez
koniecznosci spetnienia jakichkolwiek formalnosci, w szczegélnosci dostep ten nie jest
uzalezniony od dokonania przez Uzytkownika rejestracji w ramach Serwisu.

Operator zastrzega sobie prawo wyodrebnienia zasobdw Serwisu, do ktérych petny
dostep posiada¢ beda wytgcznie Uzytkownicy i Klienci, ktérzy dokonajg rejestracji w
ramach Serwisu.

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:



1. zastosowania przegladarek: Firefox w wersji 16 i nowszej, Internet Explorer w
wersji 8.0 i nowszej, Google Chrome w wersji 16 i nowszej, Safari w wers;ji 5 i
nowszej, Opera w wersji 12 i nowszej;

2. strona internetowa jest optymalizowana w rozdzielczosci do 1024 px
szerokosci;

3. Aby mozna byto odby¢ videokonsultacje z lekarzem niezbedne jest posiadanie
zainstalowanej kamery, mikrofonu, oraz gtosnika. W trakcie inicjalizacji sesji
video nalezy udzieli¢ zgode w przeglagdarce na dostep do kamery oraz
mikrofonu. Wymagania dotyczgce przegladarki Internetowej — Safari min.
13.01, Firefox min. 77, Edge min. 80, Chrome min. 82.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia
techniczne wystepujgce w sprzecie komputerowym, z ktérego korzysta Uzytkownik, a
ktore uniemozliwiajg Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu i oferowanych za jego
posrednictwem Ustug.

§ 3. Rejestracja Klientéow w ramach Serwisu

Operator informuje, ze dostep do czesci Ustug niniejszego Regulaminu mozliwy jest po
zarejestrowaniu sie przez Klienta w Serwisie, a co za tym idzie — pozostawieniu swoich
danych osobowych, w sposéb opisany w niniejszym paragrafie Regulaminu.
Rejestracja Klienta w ramach Serwisu, a tym samym utworzenie konta Klienta,
nastepuje w drodze wypetnienia formularza rejestracyjnego na wizyte.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego na wizyte wymaga podania przez Klienta
nastepujacych danych;

adresu e-mail;

imienia i nazwiska Klienta;
numeru telefonu komdrkowego
numeru PESEL

PwnNPE

Po dokonaniu rejestracji Klient otrzymuje, na wskazany w formularzu rejestracyjnym
adres e-mail, list zawierajgcy link aktywacyjny. Otworzenie przez Klienta linku
aktywacyjnego w przegladarce internetowej jest konieczne, aby aktywowac konto
Klienta i uzyska¢ peten dostep do Ustug, o ktérych mowa w ustepie 1 niniejszego
paragrafu Regulaminu.

Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych z prawdg, doktadnych i
aktualnych, nie wprowadzajgcych w btad oraz nie naruszajgcych praw oséb trzecich.
Ponadto Klient jest odpowiedzialny za utrzymanie w nalezytej poufnosci swoje hasta.
Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za tres¢ podanych przez siebie danych, jak
rowniez za wskazany adres e-mail oraz za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich
w zwigzku z wyprowadzonym adresem e-mail. Operator informuje, ze wszelkie tresci
przestane ze wskazanego adresu e-mail, bedg przypisane Klientowi.

Operator informuje, ze usunie dokonang rejestracje, a tym samym konto Klienta w
przypadku, gdy wybrany przez Klienta adres e-mail pozostaje w sprzecznosci z
niniejszym Regulaminem.



8. Kazdorazowe logowanie sie Klienta w ramach Serwiséw z uzyciem adresu e-mail oraz
hasta jest konieczne aby uzyska¢ dostep do Ustug, o ktérych mowa w pkt 1 niniejszego
paragrafu oraz do konta Klienta.

9. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ rozszerzenia zakresu danych, ktérych podanie jest
dobrowolne (tzw. dane opcjonalne — np. zainteresowania, wojewddztwo i inne
wskazane w formularzu). W szczegdlnosci dotyczy to mozliwosci podania
dodatkowych danych osobowych przez Uzytkownika w ramach sekcji Serwisu ,,Panel
Pacjenta”

§ 4. Ogodlne zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz
celami utworzenia Serwisu, a w szczegdlnosci w sposéb nie naruszajgcych praw osoéb trzecich
oraz praw i intereséw Operatora.

2. Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

1. korzystania z Serwisu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

2. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie i/lub umieszczanie w Serwisie nie
zamoéwionej informacji handlowej (tzw. spam); kilkukrotna rejestracja Uzytkownika w
Serwisie; korzystanie z kont innych Uzytkownikéw lub udostepnianie swojego konta
innym Uzytkownikom; podejmowanie czynnosci informatycznych lub wszelkich innych
majacych na celu wejscie w posiadanie haset innych Uzytkownikéw;

3. korzystania z Serwisu w sposéb nieuciagzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla
Operatora, z poszanowaniem ddébr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i
wszelkich przystugujgcych im praw.

3. W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie dziatan opisanych w pkt. 2
niniejszego paragrafu, Operator moze zablokowac¢ jego konto, jak réwniez ma prawo
podjac wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.

4. Uzytkownik, Klient jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Operatora, w sposdb
okreslony w pkt 5 § 11 niniejszego Regulaminu, o kazdym przypadku nieuprawnionego
wykorzystania jego adresu e-mail i/lub hasta, jak réwniez o jakimkolwiek przypadku
naruszenia zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§ 5. Zasady zamieszczania przez Uzytkownika tresci w
Serwisie

1. W ramach Ustug oferowanych przez Serwis Uzytkownik moze przesytac lub zamieszcza¢ w
Serwisach tresci takie jak: dane, informacje, opinie, rekomendacje, komentarze dotyczace
Lekarzy (dalej jako , Tresci”), zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2. Przestanie lub zamieszczenie przez Uzytkownika Tresci w Serwisow jest jednoznaczne z
akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu.

3. Tresci zamieszczane przez Uzytkownika w Serwisach zamieszczane sg na zasadzie art. 14
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Operator nie
odpowiada za tresci umieszczane w Serwisie przez Uzytkownika, chyba ze otrzyma



urzedowe zawiadomienie lub inng wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze
zamieszczanych przez Uzytkownika tresci i nie uniemozliwi dostepu do tych tresci
niezwtocznie po otrzymaniu wiadomosci.

Administratorem danych osobowych, ktére mogg by¢ przez Uzytkownika zamieszczone w
Serwisie jest Operator, z zastrzezeniem §9 ust. 7. Operator oswiadcza i gwarantuje, ze
spetnit wszelkie obowigzki i wymogi zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
zamieszczanych przez Uzytkownika w Serwisie, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), Dz.Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku [RODO] oraz krajowg ustawg o
ochronie danych osobowych. Uzytkownik, Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych przez Operatora, Pracownikow Medycznych oraz podmioty z nimi
wspotpracujgce w celu realizacji Ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie oraz na
zasadach w nim okreslonych.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze przystugujg mu prawa autorskie, prawa pokrewne,
prawa do wizerunkdw oraz wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej w stosunku do
Tresci umieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie, jak rowniez, ze tresci nie naruszaja
praw 0sob trzecich, ani nie zawierajg tresci niezgodnych z obowigzujagcym prawem. Z
powyzszego tytutu Uzytkownik ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnosé.

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesyta¢ ani zamieszczaé Tresci, ktore
zawieratyby informacje sprzeczne z prawem lub ktérych wykorzystanie badz posiadanie
przez Operatora bytoby nielegalne

Uzytkownik oswiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie przesyta¢ ani zamieszczaé Tresci, o ile
takie Tresci sg przedmiotem praw majgtkowych oséb trzecich, chyba ze Uzytkownik
posiada oficjalng licencje lub zgode od podmiotu uprawnionego do zamieszczenia takich
Tresci.

Operator zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub usuniecia z Serwisu tresci bez
powiadomienia o tym Uzytkownika, jesli otrzyma lub uzyska urzedowg albo inng
wiarygodng wiadomos¢ o bezprawnym charakterze Tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,
a w szczegdlnosci jezeli Operator otrzyma lub uzyska wiadomosé o tym, ze TreSci:

1. naruszajg lub mogg naruszaé przepisy prawa, dobre obyczaje lub zasady wspdtzycia
spotecznego

2. nawotujg do nienawisci w szczegdélnosci ze wzgledu na rase, pteé, narodowos,
przynaleznos¢ panstwowag, orientacje seksualng, obrazajg uczucia religijne lub
kwestionujg bezwyznaniowosé;

3. propagujg ideologie nazizmu, komunizmu lub apartheidu oraz kwestionujg prawde
historyczng;

4. naruszajg prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym prawa do znaku
towarowego lub innych oznaczen odrdzniajgcych oraz prawa autorskie i prawa
pokrewne;

5. promujg, zachecajg lub instruujg w zakresie dziatan przestepczych;

sg nieprawdziwe, fatszywe lub wprowadzajg umysinie w btad;

7. dotyczg prywatnego lub osobistego zycia Pracownikéw Medycznych lub w inny sposdb
nie dotyczg zawodowej pracy Pracownika Medycznego;

o



8.

9.

ujawniajg wrazliwe dane osobowe Pracownikéw Medycznych tj. dane okreslone w
artykule 9 ust. 1 RODO;
zostaty wprowadzone przez osobe podszywajacg sie pod wielu uzytkownikdéw.

9. Operator zastrzega sobie rowniez prawo do:

1.

usuniecia TreSci bez powiadomienia Uzytkownika, ktére nie spetniajg norm
technicznych opisanych na stronie;

usuniecia Tresci bez powiadomienia Uzytkownika, na wniosek Pracownikéw
Medycznych, ktérych te Tresci dotycza;

usuniecia Tresci bez powiadomienia Uzytkownika, jezeli byty one wprowadzone z
komputeréw identyfikowanych adresami IP przynalezgcymi do krajow innych niz
Polska;

zablokowania przez Operatora mozliwosci przesytania lub zamieszczania przez
Uzytkownika innych Tresci na temat Pracownikéw Medycznych w przypadku
okreslonym w powyzej. W takim przypadku dostepna bedzie informacja o takim
zablokowaniu;

usuniecia wszystkich Tresci Uzytkownika, bez powiadomienia Uzytkownika, jezeli tylko
czesc¢ tych Tresci jest niezgodnych z niniejszym regulaminem;

zablokowania, na prosbe Lekarza lub innej osoby ocenianej, publikowania i dodawania
komentarzy do opinii zawierajgcej sprostowanie ocenianej osoby;

rezygnacji w dowolnym czasie z udostepnienia Ustugi polegajacej na mozliwosci
przesytania lub zamieszczania w Serwisie przez Uzytkownikéw Tresci.

§ 6. Rejestracja wizyty

1. Serwis umozliwia zarezerwowanie przez Klienta wizyty lekarskiej u dowolnie wybranego
Pracownika Medycznego posiadajgcego swoj profil w Serwisie.

2. Celem dokonania rezerwacji Klient:

1. wybiera Pracownika Medycznego,
2. za pomocg formularza umieszczonego w profilu wybranego Pracownika
Medycznego okresla:
= termin i miejsce wizyty;
» rodzajwizyty,
« forme ptatnosci za wizyte;
3. wprowadza w formularzu dodatkowe dane osobowe w postaci:
= imie i nazwiska
= adresu e-mail
= numeru telefonu
= numeru PESEL
* rodzaju ustugi
» formy ptatnosci za wizyte
4. potwierdza dokonanie rezerwacji poprzez klikniecie przycisku ,Rezerwuj”.

3. Po dokonaniu rezerwacji w trybie okreslonym w ust. 2:



1. dane Klienta wskazane w ust. 2 punkt 3 przekazywane sg za pomocg poczty
elektronicznej oraz wiadomosci do wybranego przez Klienta Pracownika Medycznego,

2. Klient otrzymuje wygenerowane przez system automatyczne potwierdzenie
zfozenia rezerwacji na podany przez siebie adres e-mail oraz numer telefonu.
Potwierdzenie zawiera nastepujgce informacje:

e imie i nazwisko Pracownika Medycznego,
e date oraz miejsce wizyty,

4. Otrzymanie automatycznego potwierdzenia ztozenia rezerwacji nie jest réwnoznaczne z
umowieniem wizyty. Pracownik Medyczny moze poinformowac Klienta o zmianie jej
terminu lub jej odwotaniu. Serwis nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

5. Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa w ust. 2 punkt
2 i 3 za posrednictwem automatycznych systemdw obstugi przeznaczonych do wysytania i
odbierania wiadomosci SMS oraz e-mail:

1. Pracownikéw Medycznych —wytgcznie w celu wykonania ustugi medycznej, na ktéra
opiewa rezerwacja,

2. Podmiotom wspétpracujgcym z Operatorem — wytgcznie w celu obstugi
automatycznego systemu wysytfania i odbierania wiadomosci SMS oraz email.

6. Podmioty te nie przetwarzajg danych osobowych Klienta w innych celach, niz wskazane.
7. Zasady przetwarzania danych osobowych zawierajgcych informacje o stanie zdrowia
Klienta okresla §9 ust. 11 niniejszego Regulaminu.

§ 7. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1. Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Serwisu,
zapewniajac poprawnos$¢ jego dziatania. Jednakze Operator nie gwarantuje statej
dostepnosci stron internetowych Serwisow, jak rowniez ich bezbtednego
funkcjonowania.

2. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wycofania lub modyfikacji okreslonych Ustug
Serwiséw z dowolnych przyczyn (np. ze wzgledu na ochrone prywatnosci lub innych
prawnych wzgledéw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania Serwisu), jak
rowniez zastrzega sobie prawo do przejSciowego zaprzestania dziatania Serwisu ze
wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne zwigzane z modyfikacjg Ustug Serwisu.

3. W szczegdlnosci Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1. podanie przez Klienta, podczas jego rejestracji w ramach Serwisu, danych
niezgodnych ze stanem faktycznym, niekompletnych lub nieaktualnych oraz za
brak aktualizacji tych danych;

2. zawartos¢ Tresci, jak réowniez wszelkich innych informacji zamieszczonych w
ramach Serwisu przez Uzytkownikéw, w szczegdlnosci za ich zgodnos¢ z prawem,
prawdziwos¢, aktualnos¢, warto$é dla innych oséb korzystajgcych z Serwisu itd.;



3. szkody spowodowane zawartoscig Tresci lub wszelkich innych informacji, jak
réowniez wszelkich innych informacji zamieszczanych w ramach Serwisu przez
Uzytkownikéw, w szczegdlnosci szkody zwigzane ze skorzystaniem z ustug
rekomendowanego w ramach Serwisu Pracownika Medycznego;

4. jakiekolwiek inne szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownikéw — w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu — praw 0soéb trzecich, w szczegdlnosci praw
Pracownikéw Medycznych, ktérych dane znajdujg sie w Serwisie;

5. skutki spowodowane przez przejecie przez osoby trzecie hasta Uzytkownika lub
Klienta;

6. szkody powstate w nastepstwie zaktdcen w dziataniu Serwisu lub jego
niedostepnosci, spowodowanych przyczynami niezaleznymi od Operatora lub
ktdre nastgpity wskutek zdarzen, ktérym Operator nie byt w stanie zapobiec;

7. przypadkowe lub omytkowe usuniecie Tresci lub jakiejkolwiek innej informacji
zamieszczonej przez Uzytkownika w ramach Serwisu, jak rdwniez za przypadkowe
zablokowanie lub usuniecie konta Uzytkownika;

8. jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu.

9. jako$¢ oraz terminowos¢ Swiadczonych przez Pracownikéw Medycznych ustug
medycznych, jak réwniez wszelkie szkody wynikte z tytutu swiadczenia tych lub
innych ustug przez Pracownikdw Medycznych lub placowki medyczne,

10. brak prawdziwosci lub aktualnosci informacji zamieszczanych w Serwisie przez
Pracownikéw Medycznych lub placowki medyczne.

11. odmowe $wiadczenia ustug medycznych przez Pracownikow Medycznych lub
placowki medyczne oraz wynikte z tego tytutu szkody,

12. osoby i placowki nie posiadajgce uprawnien do wykonywania ustug medycznych
ogtaszajgce sie w ramach niniejszego Serwisu — Operator doktada wszelkiej
starannosci zeby zweryfikowaé osoby, ktdére zamieszajg oferty w Serwisie, a
wszelkie przypadki naduzycia beda zgtaszane wtasciwym organom samorzadu
zawodowego oraz prokuratury.

4. Z faktu, ze Serwis moze by¢ tgczone poprzez odestania internetowe (linki) z serwisami
internetowymi nalezagcymi do o0sdéb trzecich, nie wynika, Zze Operator ponosi
odpowiedzialnos¢ za dziatalnosci tych serwiséw lub ich zawartosé.

5. Operator nie zezwala na uzytkowanie Serwisu w celu prowadzenia dziatalnosci
komercyjnej oraz na pobieranie opinii i ocen uzytkownikdéw z serwiséw za pomoca
zautomatyzowanego oprogramowania.

§ 8. Zakonczenie korzystania z Serwisu

1. Operator moze pozbawié¢ Uzytkownika prawa do korzystania z Serwisu (blokujgc lub
usuwajac jego konto), jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdéw
Serwisu lub Ustug oferowanych w ramach Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu, w szczegélnosci gdy
Uzytkownik:

1. podat w trakcie rejestracji w Serwisie dane niezgodne z prawdga, niedoktadne lub
aktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich;



2. przesle lub zamieSci w Serwisie Tresci i/lub jakakolwiek inng informacje

niezgodngzpostanowieniamininiejszegoRegulaminu,wszczegdlnosciz art.9 §5 pkt 6

niniejszego Regulaminu;

dopusci sie za posrednictwem Serwisu naruszenia débr osobistych oséb trzecich;

naruszy zasady bezpieczenstwa Serwisu okreslone w §4 ust. 2niniejszego Regulaminu;

5. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Operatora za zachowania
naganne, niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i/lub ogdlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet, za sprzeczne z celami utworzenia Serwisu lub godzace w
dobre imie Operatora.

hw

2. Uzytkownik, ktéry zostat pozbawiony prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokonac¢

powtdrnej rejestracji w Serwisie bez uprzedniej zgody Operatora.

. Operator zastrzega sobie prawo zawieszenia, w dowolnym momencie i z dowolnych
przyczyn, dziatalnosci Serwisu lub zakonczenia $wiadczenia za jego posrednictwem Ustug.
W takim wypadku zarejestrowani Uzytkownicy zostang o tym fakcie powiadomieni z
odpowiednim wyprzedzeniem.

§ 9. Polityka prywatnosci w Serwisie medycynapolska.pl

1. Dane operatora serwisu :

Grupa Medycyna Polska S.A. Plac Sobieskiego 2 33-100; Tarnéw; biuro@medycynapolska.pl.

2. Dane operatoréw ptatnosci online:

Dane transakcyjne, w tym dane osobowe, mogq zostac przekazane na rzecz:

TPay.com. System ptatnosci Tpay.com nalezy do spdtki: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul.

Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznani NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357.

3. W trosce o bezpieczenistwo i poufno$é¢ Panstwa danych osobowych w Grupa Medycyna

Polska S.A. opracowano i wdrozono polityke okreslajgcg zasady gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania danych osobowych. W oparciu o procedury oraz przy
zachowaniu petnej starannosci przez pracownikdw operatora - Grupa Medycyna Polska
S.A. chronimy dane naszych pacjentéw przed dostepem o0séb niepowotanych,
niewtasciwym ich wykorzystaniem, ujawnieniem, zniszczeniem lub utraty. Zgodnie z art.
24 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych osobowych, informujemy, iz
Administratorem podanych przez Panstwa danych osobowych jest Grupa Medycyna
Polska. z siedzibg Plac Sobieskiego 2 w Tarnowie.

. Podane przez Paristwa dane osobowe s3 przetwarzane przez Grupa Medycyna Polska S.A.
wytgcznie w celach swiadczenia ustug medycznych, zarzadzania ustugami medycznymi oraz
marketingu i sprzedazy wtasnych produktéw i ustug. Przesytanie danych osobowych jest
dobrowolne i zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych przystuguje Panstwu
prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania i usuwania.
Administrator serwisu medycynapolska.pl przywigzuje szczegdlng wage do kwestii
zwigzanych z ochrong prywatnosci uzytkownikéw portalu. W celu zabezpieczenia danych
zgromadzonych w ramach Konta Pacjenta Administrator stosuje sprawdzone w



bankowosci internetowej mechanizmy ochrony informacji - w szczegdlnosci Administrator
stosuje bezpieczng transmisje danych z uzyciem protokotu https oraz szyfruje dane przy
uzyciu algorytmu SSL.

5. Operator przetwarza informacje dotyczgce Uzytkownikéw i Klientéw, w tym informacje
majace charakter danych osobowych, z zachowaniem obowigzujgcych w tym zakresie
przepiséw prawa, w szczegdlnosci zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
Dz.Urz. UE L 119/1 z 04.05.2016 roku [RODO] oraz krajowg ustawg o ochronie danych
osobowych, a takze ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), przy zastosowaniu wymaganych prawem
zabezpieczen.

6. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i Klientéw, o ktédrych mowa ponizej
jest Operator. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez Operatora
stanowi zgoda zarejestrowanego Uzytkownikalub Klienta udzielana w toku procesu
rejestracji. Uzytkownik lub Klient w dowolnym momencie moze odwotaé udzielong zgode,
pisemnie na adres Administratora danych osobowych Iub mailowo na adres:
serwis@medycynapolska.pl. Wycofanie zgody nie wptywa jednakze na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

7. Operator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczacych
Uzytkownika organom badz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie udzielenia takich
informacji, w oparciu o odpowiednig podstawe prawng. Poza przypadkami wskazanymi w
zdaniu poprzednim oraz w punktach drugim i trzecim informacje dotyczace Uzytkownika
nie zostang ujawnione zadnej osobie trzeciej, bez zgody Uzytkownika.

8. Hasta uzytkownika sg przechowywane w postaci zaszyfrowanej. Operator nie ma do nich
dostepu.

9. Kazdy Uzytkownik i Klient ma prawo do wystgpienia do Administratora danych osobowych
z zadaniem: przekazania petnych informacji o przetwarzaniu danych osobowych;
sprostowania danych osobowych; ich trwatego usuniecia; ograniczenia ich przetwarzania;
przeniesienia ich danych osobowych — a Administrator danych osobowych spetni dane
zadanie, jezeli spetnione zostang ustawowe przestanki warunkujgce skorzystanie z niego.
Uprawnienia te moga byé realizowane przez Uzytkownika lub Klienta poprzez wystanie
zagdania na adres siedziby Administratora danych osobowych lub na adres e-mail:
serwis@medycynapolska.pl. W przypadku usuniecia danych warunkujgcych korzystanie z
wyodrebnionych zasobdw Serwisu oraz Ustug oferowanych w jego ramach Uzytkownik
traci mozliwo$¢ korzystania z nich. Uzytkownik podaje swoje dane osobowe dobrowolnie.

10. Operator przechowuje dane rejestracyjne Uzytkownikdw w celu realizacji ustug
opisanych w Regulaminie Serwisu.
11. Operator wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z

korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownika i Klienta. Pliki cookies umozliwiajg
zidentyfikowanie komputera Uzytkownika lub Klienta w celu zapewnienia, ze jego konto
jest uzywane przez osobe, ktéra wprowadza do niego poprawng nazwe |ndyW|duaIna
Uzytkownlka i przyporzagdkowane mu hasto. Cookies sg ustawiane przy "wejsciu" i
"wyjsciu" z Serwisu. W zaden sposdb nie niszczg systemu w komputerze Uzytkownika i
Klienta, ani nie wptywaja na jego sposdb dziatania.



12. Jezeli Klient lub Klient niezarejestrowany uwaza, ze przetwarzanie jego danych
osobowych przez Operatora lub Pracownika Medycznego narusza przepisy prawa,
uprawniony jest do wniesienia, w kazdym czasie, skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). Skarga wolna jest od optat.

13. Szczegdtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
sg dostepne pod adresem strony internetowe;j:

www.medycynapolska.pl/polityka_prywatnosci.pdf.

§ 10. Reklamacje

1. W przypadku gdy zakupiona przez Uzytkownika ustuga nie zostanie wykonana lub
zostanie wykonana nieprawidtowo z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, Klient ma
prawo ztozy¢ reklamacje.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem za posrednictwem Serwisu Ustug oraz
pytania dotyczace uzytkowania Serwisu nalezy sktadaé na adres poczty elektronicznej
pomoc@medycynapolska.pl.

3. Uzytkownik rozpatruje reklamacje w ciggu 30 dni roboczych od dnia jej otrzymania oraz
informuje niezwtocznie Klienta, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej
rozpatrzenia. W sytuacji, gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia Uzytkownik zwraca sie, przed rozpatrzeniem reklamacji, do skfadajgcego
reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnier przez Klienta
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji, Uzytkownik informuje o tym Klienta za pomocg
poczty elektronicznej i niezwtocznie, nie pdziniej jednak niz w terminie trzech dni
roboczych od dnia poinformowania uzytkownika o uwzglednieniu reklamacji, zwraca
cene zaptacong przez Klienta na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

5. Jezeli ustuga, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu nie zostata wykonana lub
zostata wykonana nieprawidtowo z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika
wnoszgcego reklamacje w szczegdlnosci odwotania wizyty lekarskiej przez Uzytkownika
wnoszacego reklamacje, Uzytkownik podejmie decyzje o uwzglednieniu lub odmowie
uwzglednienia reklamacji Klienta po zasiegnieciu opinii Uzytkownika, ktorego ustuge
zakupit Klient wnoszgcy reklamacje.

6. W przypadku gdy ustuga wymieniona w ust. 1 nie zostata wykonana lub zostata wykonana
nieprawidtowo z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika, ktérego ustugi nabyt Klient
wnoszacy reklamacje, Uzytkownik niezwtocznie poinformuje o tym Klienta wnoszgcego
reklamacje za pomocy poczty elektronicznej. W takim wypadku Klient wnoszacy
reklamacje bedzie mogt wniesé reklamacje do Uzytkownika, od ktorego nabyt ustugi, na
zasadach okreslonych przez tego Uzytkownika.

7. Rozpatrzenie reklamacji przez Uzytkownika jest ostateczne, Klientowi nie przystuguje
prawo odwotania sie od decyzji Uzytkownika.

8. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie
bedg przez Uzytkownika uznawane.

9. Wszelkie inne powiadomienia, uwagi i pytania dotyczgce funkcjonowania Serwisow
mozna kierowac pocztg elektroniczng na adres pomoc@medycynapolska.pl.



§ 11. Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie prawo przeniesienia czesci lub catosci praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszego Regulaminu na osobe trzecig lub zawarcia odnosnie nich
umow podwykonawstwa. Uzytkownik nie moze bez pisemnej zgody Operatora cedowa¢é
lub zrzekac¢ sie praw i obowigzkéw wynikajacych z niniejszego Regulaminu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym czasie.
Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia ich na stronie internetowe;j
Serwiséw. Zmiany uwazane s3 za zaakceptowane przez Uzytkownika i Klienta z
momentem skorzystania przez niego z Serwisu.

3. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy kodeksu
cywilnego oraz innych ustaw.

4. Postanowienia niniejszego Regulamin podlegajg prawu polskiemu.

5. Uzytkownicy Serwisu mogg uzyskaé nieodptatnie dostep do niniejszego Regulaminu w
kazdym czasie, za posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej Serwisu,
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Uzytkownik jest informowany dodatkowo o sposobie korzystania z Serwisu oraz o
Ustugach oferowanych za posrednictwem Serwisu na jego stronach internetowych.

§ 12 Zakup Ustugi przez internetowy system sprzedazy -
zasady i warunki

1. Zasady dokonywania zakupdw i reklamacji w Serwisie medycynapolska.pl ustalane sa
indywidualnie przez kazdego z Uzytkownikdéw Serwisu.

2. Zasady ustalone przez Uzytkownikéw sg zamieszczone w niniejszym regulaminie i
stanowig jego integralng czesé.

3. Operatorami ptatnosci elektronicznych jest:

TPay.com. System ptatnosci Tpay.com nalezy do spotki: Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. ul.
Sw. Marcin 73/6 61-808 Poznar NIP: 7773061579 REGON: 300878437 KRS: 0000412357.

§ 12.1 Zakup Ustugi przez internetowy system
sprzedazy - zasady i warunki (Uzytkownicy)

Lista podmiotdow leczniczych:

e CenterMed Sp. z 0.0. Plac Sobieskiego 2; 33-100 Tarnéw NIP 8732695395,

e CenterMed Warszawa Sp. z o.0. ul. Waryniskiego 10A, 00-630 Warszawa NIP:
7010318167,

e CenterMed Krakdéw Sp. z 0.0. ul. S$w. tazarza 14, 31-530 Krakdéw NIP: 6751429385,

e CenterMed Katowice Sp. z 0.0. ul.Feliksa Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice NIP:
6342840172



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

e CenterMed Kielce Sp. z 0.0. al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 17a, 25-314 Kielce NIP:

9591831446

e CenterMed Lublin Sp. z 0.0. ul. Weterandw 46, 20-044 Lublin NIP: 7122686605,
e Szpital Sw. Rodziny Sp. z o.0. ul. Pilota Stanistawa Wigury 19, 90-302 tdédZ NIP:

7252172129

Klient Serwisu wyraza zgode na przestanie e-mailem potwierdzenia zakupu Ustugi i elektronicznej
Faktury Vat bedacej potwierdzeniem dokonania transakgcji.

Warunkiem pomyslnie przeprowadzonej transakcji zakupu Ustugi jest podanie danych
wymaganych przez system, dokonanie zapfaty za Ustuge oraz uprzednia - przed dokonaniem
zakupu - akceptacja Umownych Warunkdéw Realizacji Ustugi oraz niniejszego Regulaminu.

Po nacisnieciu przycisku ,Kupuje" Klient za posrednictwem stron transakcyjnych dokonuje
ptatnosci za wybrang ustuge poprzez serwis TPay.pl.

Za ewentualne skutki niedokonania zakupu z przyczyn, o ktérych mowa powyzej Operator
Serwisu, ani jakikolwiek inny podmiot nie ponoszg odpowiedzialnosci.

Aby dokona¢ ptatnosci za wybrang Ustuge nalezy posiadac konto z dostepem internetowym w
odpowiednim banku oraz zabezpieczyé odpowiednig kwote na obcigzenie rachunku bankowego
za zakupiong Ustuge.

Zakup Ustugi nie zostanie dokonany w przypadku braku wystarczajgcych srodkéw na koncie.
Ptatnosci dokonywane sg przez system TPay.pl, ktéry zapewnia bezpieczne realizowanie
transakgji.

Po skutecznym dokonaniu ptatnosci Klient moze wydrukowaé na Swoje potrzeby otrzymany w
formie elektronicznej dokument potwierdzenia zakupu Ustugi oraz Fakture Vat.

Faktura elektroniczna jest dokumentem potwierdzajgcym zawarcie umowy na realizacje Ustugi.
Dokumentem uprawniajgcym do realizacji w terminie wskazanym przez Operatora przed
dokonaniem ptatnosci przez Klienta.

Klient drogg elektroniczng moze zakupi¢ dla siebie lub osoby trzeciej pakiety laboratoryjne,
pakiety diagnostyczne oraz ustugi ,,CITO”.

Ustuga: pakiet laboratoryjny, pakiet diagnostyczny moze zostac zrealizowana w terminie 30 dni
od daty zakupu. Warunkiem wykonania ustugi jest posiadanie kodu uprzednio przestanego droga
mailowg przez Operatora.

Wszystkie badania laboratoryjne zakupione w ramach jednego pakietu laboratoryjnego s3
realizowane jednorazowo w dniu zgtoszenia sie do punktu zabiegowego Placéwki.

Klient Serwisu w dniu wykonania ustug z zakresu badan laboratoryjnych zgtasza sie do punktu
zabiegowego Placowki w ustalonych godzinach.

Pakiety diagnostyczne realizowane sg jednorazowo — badania diagnostyczne wykonywane sg w
trakcie konsultacji lekarskiej.

Termin konsultacji lekarskiej jest ustalany pomiedzy Klientem, a pracownikiem rejestracji
Placéwki Medycznej, w ktorej Klient chce zrealizowac ustuge i w ktdrej dana ustuga jest dostepna.
Rejestracja odbywa sie telefonicznie badz osobiscie. Klient obowigzany jest poda¢ nazwe pakietu
diagnostycznego.

Ustuga ,,CITO” jest realizowana w wyznaczonym terminie okreslonym przez Operatora, na ktéry
dokonywany jest zakup.

Ustuga ,,CITO” stanowi zakup konsultacji lekarskiej poza planowanym grafikiem przyjec.

Ustuga ,,CITO” realizowana jest jednorazowo w terminie, na ktory dokonano zakupu w Placédwce
Medycznej wskazanej przez Operatora.

Brak zrealizowania zakupionej ustugi ,,CITO” w danym terminie nie podlega zwrotowi srodkéw
finansowych.



§ 13 Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace
zakupionych Ustug

1. Zasady dokonywania zakupdw i reklamacji w Serwisie medycynapolska.pl ustalane sa

indywidualnie przez kazdego z Uzytkownikdéw Serwisu.

2. Zasady ustalone przez Uzytkownikdéw s zamieszczone w niniejszym regulaminie i

stanowig jego integralng czesc.

§ 13.1 Zmiany, zwroty i operacje dodatkowe dotyczace
zakupionych Ustug (Uzytkownicy)

Lista podmiotéw leczniczych:

e CenterMed Sp. z 0.0. Plac Sobieskiego 2; 33-100 Tarnéw NIP 8732695395,

e CenterMed Warszawa Sp. z o0.0. ul. Waryniskiego 10A, 00-630 Warszawa NIP:
7010318167,

e CenterMed Krakow Sp. z 0.0. ul. $w. tazarza 14, 31-530 Krakéw NIP: 6751429385,

e CenterMed Katowice Sp. z 0.0. ul.Feliksa Bochenskiego 38A, 40-859 Katowice NIP:
6342840172

e CenterMed Kielce Sp. z 0.0. al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 17a, 25-314 Kielce NIP:
9591831446

e CenterMed Lublin Sp. z 0.0. ul. Weterandéw 46, 20-044 Lublin NIP: 7122686605,

e Szpital Sw. Rodziny Sp. z o.0. ul. Pilota Stanistawa Wigury 19, 90-302 td6dz NIP:
7252172129

1. W uzasadnionych przypadkach dotyczgcych zakupu ustug: pakiet laboratoryjny, pakiet

1.

diagnostyczny istnieje mozliwos¢ rezygnacji z nabytych poprzez internetowy serwis sprzedazy
Ustug.

Warunkiem mozliwosci rezygnacji jest zgodnosc tej operacji z Umownymi Warunkami Podmiotu,
z ktérym zostata zawarta Umowa w trakcie zakupu Ustugi, a zwrot nastepuje, w sposéb zgodny z
tym Regulaminem.

W przypadku rezygnacji z Ustugi wedtug zasad opisanych w niniejszym regulaminie naleznos¢ za
zwrot odbedzie sie tym samym kanatem, ktérym Klient dokonat zakupu Ustugi w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni roboczych.

§ 14 Konsumenckie prawo odstgpienia

Klient bedacy konsumentem Iub osobg prowadzacg jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie niezwigzanym z umowag sprzedazy produktéw Ilub ustug
oferowanych przez Operatora lub Uzytkownika, ktéry zakupit w ramach Serwisu produkty
lub ustugi, moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy produktow lub ustug oferowanych przez
Operatora lub Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia otrzymania potwierdzenia nabycia
towaru lub ustugi, nie pdzniej jednak niz w dniu, w ktérym ustuga zostata lub miata zostac
wykonana.



2. Prawo odstgpienia wykonuje sie poprzez przestanie oswiadczenia w formie pisemnej
pocztg tradycyjng na adres Operatora lub w formie wiadomosci e-mail na adres poczty
elektronicznej pomoc@medycynapolska.pl. Wzor oswiadczenia:

Ja nizej podpiSany(Q)........cceeveeevereveeeiriieieeeie e, (imie i nazwisko), niniejszym odstepuje
0d UMOWY Z ANiQ....uocueseeeesersiesieescvsrscrscesseiesiniins (data zawarcia umowy) numer zamdwienia
........................................ (numer zamdwienia). Prosze o zwrot zaptaconej ceny na rachunek
bankowy O NUMEIZE........ceceeeeeveviesiesieseesiesessee s cvssessnns (numer rachunku bankowego).
Data odbioru  produktu  (JESIi  AOLYCZY)..oueeoreeeieeeeeeeeeeetese et e sttt sis e s e
Adres =111 (o RSSO
[0 ool o Lo Lo o OSSN

3. Klient korzystajacy z prawa, o ktérym mowa w ust. 1, ktéry odstgpit od umowy sprzedazy
produktéw oferowanych przez Operatora/Uzytkownika, powinien zwrdci¢ te produkty na
koszt Operatora/Uzytkownika.

4. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy, Operator/Uzytkownik zobowigzuje sie
zwrdci¢ Klientowi zaptacong cene w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

5. Jezeli przedmiotem odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu jest
umowa sprzedazy produktu oferowanego w ramach Serwisu, termin, o ktérym mowa w
ust. 4 biegnie od dnia otrzymania przez Operatora/Uzytkownika lub podmiot przez niego
upowazniony produktu zwréconego przez Klienta.
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